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WAS IST EIN VERSICHERUNGSMAKLER? 
 

Im Gegensatz zu Versicherungsvertretern vermitteln und verwalten wir als Versicherungsmakler 
Versicherungsverträge, ohne von Versicherungsgesellschaften damit beauftragt zu sein. 
Wir arbeiten unabhängig und ausschließlich im Auftrag unserer Mandanten, also Ihnen. Keine 
Versicherungsgesellschaft ist an unserem Unternehmen direkt oder indirekt mit Stimmrechten oder 
Kapital beteiligt. 
 
 
WAS TUN WIR FÜR SIE? 

 

Wir helfen Ihnen, finanzielle Risiken richtig einzuschätzen und gegebenenfalls abzusichern. 
Bestehende Versicherungsverträge müssen nicht gekündigt werden. Unser Motto ist: „Was gut ist, soll 
bestehen bleiben, was verbesserungswürdig ist, wird verbessert.“ Wir ermitteln für Sie mit Hilfe 
modernster und unabhängiger Vergleichssoftware, sowie auf Basis unserer Erfahrung, den passenden 
Versicherungsschutz. Auch nach der Vermittlung eines Versicherungsvertrages stehen wir Ihnen zur 
Seite – zum Beispiel im Schadensfall von uns betreuter Verträge. Einmal jährlich erhalten Sie eine 
Übersicht über den Stand Ihrer Versicherungen, soweit uns diese bekannt und wir mit der Verwaltung 
beauftragt sind. 
 
 
WELCHE VERSICHERER UND ANGEBOTE BERÜCKSICHTIGEN WIR? 

 

Unserem Rat liegt eine hinreichende Zahl von auf dem Markt angebotenen Versicherungsverträgen 
und Versicherern zu Grunde – es sei denn, wir weisen im Einzelfall auf etwas anderes hin. 
Unberücksichtigt bleiben Versicherer, 

 die keine Niederlassung in Deutschland unterhalten, 
 deren Vertragsbedingungen nicht in Deutscher Sprache verfügbar sind, 
 die unsere Arbeit nicht honorieren, uns also keine Courtage zahlen. 

Sofern vorher schriftlich vereinbart, kann von diesen Grundsätzen abgewichen werden. 
 
 
WAS SOLLTEN SIE NOCH ÜBER UNS WISSEN? 
 

Unternehmensname: Matthias Helberg – Versicherungsmakler 
 Einzelunternehmen, Inhaber: Matthias Helberg 
Art der Tätigkeit: Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach  
 § 34d Abs. 1  der Gewerbeordnung,  
 Register- Nr.: D-RB10-PVLS6-39 
Betriebs-Anschrift: Karlstr. 3  D-49074 Osnabrück 
Tel.: (0541) 33584-0 
Fax: (0541) 33584-20 
E-Mail: info@helberg.info 
Homepage: www.helberg.info 
 

Zuständige Behörde: IHK Osnabrück Emsland, Neuer Graben 38, 49074 Osnabrück 
 

Vermittlerregister / Gemeinsame Stelle: 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Straße 29  D-10178 Berlin, Telefon 
(030) 20308-0.  www.vermittlerregister.de . Registrierungs- Nr.: D-RB10-PVLS6-39. 
 

Berufshaftpflicht: 
Zu Ihrem Schutz sind wir gegen Vermögensschäden im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang 
versichert. 
 

Referenzen: 
Mitglied der INTERESSENGEMEINSCHAFT DEUTSCHER VERSICHERUNGSMAKLER (IGVM) e.V. ( 
www.igvm.de ). 
Erstunterzeichner der ‚Gemeinsamen Erklärung’ ( www.versicherungsmakler2008.de ) 
EXPERTEN – Vollmitglied ( http://www.experten.de/NET/website/101955.website ). 
 

Beschwerdestelle: 
Wenn Sie nicht mit uns zufrieden sind, sagen Sie uns das bitte. Offizielle Beschwerde- und 
Schlichtungsstelle (außergerichtliche Streitbeilegung) ist der Versicherungsombudsmann e. V., 
Postfach 080632, 10006 Berlin (www.versicherungsombudsmann.de), sowie der Ombudsmann für die 
private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 060222 10052 Berlin (www.pkv-ombudsmann.de) . 


